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Surdurulebilirlik; bugunun ihtiyaglarini kargilarken dogal
kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi bir cevre birakmak
icin yapilan faaliyetlerdir.

Surdurulebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge
kurarak dogal kaynaklari tuketmeden, gelecek nesillerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek
sekilde bugunin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini
programlama anlamini tagimaktadir.

Sardarialebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik,
mekansal ve kultarel boyutlari olan bir kavramdir.

VENOSA BEACH RESORT&SPA olarak Surdurulebilir
turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve
kararliyiz.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dinya birakmaya
caligsiyoruz.

Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kultUrimuz, degerlerimiz
ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize
yon veriyor.
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VENOSA BEACH RESORT&SPA SURDURULEBILIRLIK
MESAJI

Degerli Misafirlerimiz, Is ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,
VENOSA SPA BEACH RESORT OTELS olarak ge¢gmisten gunumuze
misafir memnuniyetinin ancak c¢alisan memnuniyeti ile saglandiginin
bilincinde olarak; galisanlarimizin merkeze alindigi yonetim anlayigimizi,
yenilenen bedenimiz ve ruhumuzla harmanhyor, kultir ve degerlerimizin
korundugu, degisimin dogallikla butunlestigi urtnlerimizle, markalasmig
hizmetin 6rneklerini sektorumuze sunmakla gurur duyuyoruz.
Yenilenme ve gelisimi sadece dunyaya ayak uydurmak adina dedgil,
adimiza uygun olarak icimizden gelen heyecan ve dogal
donusumumuziun geregi olarak benimsedik.
“Surddrulebilir bir dinya ve turizm” odakli buyume hedeflerine gonulden
bagliyiz. Yasal uyumun bir adim onune gegerek yaptigimiz islerde kalite,
gevre, enerji ve is sagligi guvenligi konularinda uluslararasi standartlara
erisme gayretindeyiz.
Tum paydaslarimizla igten, kalici ve saygin iligkiler kurmaya 0zen
gOsteren, guven uzerine oturtulmus iletisimimizle, toplumsal duyarliligi
calismalarimizda g6z ardi1 etmiyoruz.
Bugln dunya genelinde turizm sektorunde, ¢evre konusundan, ig ve
sosyal yagsama kadar yanit veriimesi gereken bircok yeni beklenti ve
ihtiyaglarin dogdugu bir slre¢ yasiyoruz. Bu sure¢, VENOSA BEACH
RESORT&SPAolarak  Uzerinde oO6nemle  durdugumuz, kurumsal
degerlerimizin de isaret ettigi sorumlu ve surdurulebilir turizmin onemini
gOsteriyor. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bigimde yonetilmesi ve
surdurulebilir  buyumenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina
odaklaniyor ve bu sayede basarimizi her gecen gun arttirmayi
hedefliyoruz.
Fark yaratan, yarattigi farkin gururunu tasiyan VENOSA BEACH
RESORT&SPA in bugunku hakli konuma gelmesinde, basta degerli
calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve bizim hizmet anlayisimiza her daim
guvenen misafirlerimize en icten tegekkurlerimi sunuyorum.

GENEL MUDUR
SUAT CELEN
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RAPOR HAKKINDA

VENOSA BEACH RESORT&SPA olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri
hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6zel
onem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik
doénemlerle yayinlamayi hedefledigimiz surdurulebilirlik raporlari seffaf ve
hesap verebilir bir organizasyon olmak adina yararlandigimiz dnemli bir
ara¢ konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet gdstermeye basladigimiz giinden bu yana
isimizin surdurulebilirligi icin hem sosyal, hem de gevresel igerikli pek ¢ok
yatirrm yaptik ve yapmaya devam ediyoruz. Bu ilk sdrdurulebilirlik
raporumuz ile ekonomik, c¢evresel ve sosyal performansimizi
calisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaglarimiza
aktarmayi hedefliyoruz.

Bu raporu hazirlama surecinde kilit paydaglarimizin sirketimizden
surdurulebilirlik ¢gergcevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye
bagladik. Duzenli olarak hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte
de etkilerimizi yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylagsacagimiz
onemli bir iletisim araci olarak gortyoruz.

2019 Sardurualebilirlik Raporu;
> Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,
» Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri
» Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve slreci,
» Karsilasilabilecek olasi riskleri ve riskler igin ¢ozUm Onerilerini,
> Olcimlenen performans sonuglarini icermektedir.

ILGILI KiSi

Talepleriniz/Geri bildirimleriniz icin
GIDA MUHENDISI EDA CICEK
VENOSA BEACH RESORT&SPA
KALITE SORUMLUSU
gida@venosa.com.tr
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KURUMSAL PROFiLiMiz

Biz kuruldugumuz ilk gunden beri tatil denildiginde akla gelen
deniz, kum ve gunesi, eglence ve kalite ile birlestirmeyi
hedefleyerek ayricalikli konuklarimiza ayricalikli tatiller sunduk.
Sadece kendi zevkimize goOre ortamlar yaratmadik. Tum
zevklere uygun yaklagimlar ile konuklarimizin huzura yolculuk
yapmasini ve safligi kesfetmesini sagladik.

Hayatin guzelligini anlatmanin en kestirme yoludur renkler. 8 yili
askin suredir hayatin tim renkleriyle, binlerce kalbe dokunduk.

Geldigimiz bu noktada, uzmanlagsmis dinamik kadromuz ve

cagdas yonetim anlayisimizla, wuzun vyillar boyunca,
konuklarimiza kaliteli hizmet verecegimize dair inancimiz
sonsuzdur.
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4 OTOPARK BALI EVI HAVUZ BAR 10 SNACK BAR 43 SOCUK HAVUZU 16 MINIKULUP 19 MERMAID BALIK RESTORANI
CAR PARK 4 MASSAGE ROOM 7 POOL BAR SNACK BAR CHILDREN POOL MINI CLUB MERMAID FISH RSTAURANT

, TENIS KORTU KAPALI HAVUZ RESTORAN AMFi TIYATRO GOZLEME GADIRI 17 OKCULUK SU SPORLARI
5 8 " 14 20
TENNIS COURT INDOOR POOL RESTAURANT AMPHITHEATRE TURKISH PANCAKE TENT ARCHERY WATER SPORTS
3 OTEL 6 HAVUZ KAYDIRAKLI HAVUZ 12 HAVLU DESKI 15 PLAJ VOLEYBOLU 18 SAHIL ODALARI 21 ISKELE
MAIN BUILDING POOL 9 WATER SLIDE POOL TOWEL DESK BEACH VOLLEY BEACH ROOMS PIER

OTEL KROKIMiz
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ILETiSiM BILGILERIMiz
Yesilkent PK. 09270 Didim / Tlrkiye

+90 256 835 35 01
+90 256 835 35 06

SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ
info@venosa.com.tr
WWWw.venosa.com.tr

www.facebook.com/venosahotel
www.twitter.com/venosahotel

www.instagram.com/venosahotel


http://www.venosa.com.tr/
http://www.facebook.com/venosahotel
http://www.twitter.com/venosahotel
http://www.instagram.com/venosahotel
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TARIHGCEMIz

13 kath ana binadan olusan Otelimizdel76 standart oda,
101 suit oda, 3 engelli odasi, olmak Uzere toplam 280 oda
bulunmaktadir. Odalarin tamami deniz manzarall ve

balkonludur.

Yari olimpik havuz, isitmali kapali havuz, kaydirakl havuz,
1 ana restaurant, 3 A lacarterestaurantta da ucretsiz olarak
sunulan; Balik, italyan, Turk, Hint ve Meksika mutfaklari, mini
club, havuz ve Beach bar misafirlerimizin yaz boyunca
hizmetindedir. 24 saat acik olan Lobby bar da ise tim alkolli ve
alkolsiz icecekler kismen Ucretli ve (Ucretsiz olarak

sunulmaktadir.

Yerli ve yabanci misafirlerimize Herseydahil konsepti
kapsaminda hizmet veriimek de olup Otel misafirlerini
taniyabilmek amaciyla kol bandi uygulanmaktadir. Renkleri belli

donemlerde degismektedir.
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HIZMET POLITIKAMIZ

Misyon ve vizyonumuza uygun hareket eden, isine tutkuyla
bagli uzmanlardan olusan bir ekiple, hem birbirimize hem de
konuklarimiza saygi ve sevgi gosteririz.

> Insana deger verir, 6nce insan deriz.

» Her zaman guler yuzli, enerjik ve canliyiz.

> Icten, kalici ve saygin iligkiler kurariz.

» Misafirperveriz.

> lletisimin temel kurallarini bilir, uygulariz.

» Misafir ve c¢alisma arkadaslarimizin istediklerini asla

cevapsiz birakmayiz.

» Misafir memnuniyeti 6nceligimizdir.

» Gurur duyariz.

» Her an ve herkeste guven yaratiriz.

» Cevre bilinci ile tim kaynaklari etkin kullaniriz.

ViZYONUMUZ

> Once insan

» Yaptigimiz isin 60zl ve guvencesi insandir.

> Guvenilirlik

» Her an ve herkeste guven yaratiriz.

» Gurur

» Fark yaratir, sahiplenir ve gurur duyacagimiz isler yapariz.

» Bag Kurmak

> Icten, kalici ve saygin iligkiler kurariz.

> Surdurulebilirlik

» Sahip oldugumuz kaynaklarin etkin kullanimi ve ¢evre
bilinci ile gelecege yatirim yapariz.
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VENOSA BEACH RESORT&SPA UST YONETIM
ORGANIZSAYONU

Otelimiz 2011 vyilinda ADAKALE TURiZM OTELCILIK A.S.
VENOSA BEACH RESORT &SPA wunvani ile ticari faaliyetine
baslamistir. Kusadasi ve Didim bunyesinde Palm Wings Otellerini de
iceren Peninsula Turizm Grubu’ nun Yonetim Kurulu Baskani Sn. Tevfik
BAGCI ve Sn. Mustafa SIPAR ortaklidi ile kurulmustur.

GENEL MUDURUMUZ

1963 Ankara dogumlu olan Suat CELEN Dokuz Eylul Universitesi Alman
Dili ve Edebiyati mezunudur.

30 Yili agkin turizm deneyimine sahip Sn. Suat Celen agirlikli olarak
Kusadasi ve Didim bolgelerinde ¢alismistir.

Calisma hayatinin énemli bir bolimi Ozgelikler Grup Hotels (onlg yil),
FantasiaHotelsde Luxe Kusadasi(on yil),

AurumSpa&BeachResort, Grand Blue Sky gibi tesislerde Genel Mudur
olarak  gecirmis olup  AJustos 2017 tarihinden itibaren
VenosaBeachResort&Spa da Genel Mudur olarak gérev yapmaktadir.
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VENOSA BEACH RESORT&SPA KALITE YONETIM SISTEMI

GuUnUumuzun surekli gelisen ve degisen dunyasinda ihtiyaglar ve
beklentiler de paralel bir hizla yukselmekte ve gesitlenmektedir.
Kurmus oldugumuz Entegre Kalite YoOnetim Sistemi ile
misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini surekli geligtirmeyi,
memnuniyet seviyesini en Ust duzeye c¢ikarmayi, cevresel
duyarliligr arttirarak dogal hayatin korunmasini desteklemeyi,
misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin guvenligini saglayarak
kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6nune gegmeyi, gida guvenligi
ile hizmet anlayisinda mukemmele ulagsmayi hedeflenmekteyiz.

VENOSA BEACH RESORT&SPA KALITE POLITIKAMIZ

> Kalite Yonetim Sistemimizin ISO 9001, 14001
vel0002standartlarini yerine getirecek sekilde dokiUmantasyon,
uygulama yapilmasi ve surekli iyilestiriimesi, bunu tum personele
O0zumsetmek ve bu dogrultuda pazar payini, karlihigini, rekabet
gucund, risk kontrolinu artirmak,

» Cagdas yonetim bilinciyle ve galisanlarin kurulusumuzun 6zunu
olusturdugu dusuncesiyle hareket ederek is saghgi ve is guvenligi
kurallarina uygun calismalar yapmak,

> Her tarll hizmet faaliyetleri suresince; ekolojik dengeye zarar
vermemek, ¢alisanlarimizin ve otel misafirlerinin sagligina
gelebilecek olumsuz etkileri dnlemek, kendimizin ve diger
sahislarin mal ve mulkiyetine gelebilecek kaza, hasar ve tehlikeleri
daha baslangi¢c asamasinda kontrol etmek icin gerekli her turlu
korumayi saglamak,

» Yasal yukumlulUklerimize, yururlukteki mevzuatlarina ve uyesi
oldugumuz kuruluglarin sartlarini uygulayip devamliligini
saglamak,
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Mevcut personeli egiterek verimi artirmak, maliyetleri dusurmek ve
cevre duyarlihgini tum c¢alisanlara yaymak,

Misafirlerimize ve calisanlarimiza tiketilmek Uzere sunulan
gidalarin hammaddeden sunum agsamasina kadar olan butin
asamalarinda gida muhendisi kanaliyla gida guvenligini saglamak,
lezzet ve kalite dengesini guvenli gida ile bagdastirmak tUzere buna
uygun kalite sistemini uygulamak ve etkinligini surekli olarak
lyilestirmek,

Misafir memnuniyeti igin adeta misafir gozuyle bakarak yenilikgi,
yaratici ve ¢ozum odakl yaklagim ile surekli 6lcme ve iyilestirme
mekanizmasi gergevesinde bu memnuniyeti en Ust seviyeye
tasimayi hedeflemek,

Yonundeki faaliyetlerimizi kalite standartlari ile butlnlestirerek
gerceklestirmeyi taahhut ederiz.
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BELGELERIMIz

» Misafirlerimizin ve yasalarin beklentilerini karsilamak ve asmak
yolunda calismalarimiza katki saglamak amaciyla 2014 yilinda
“ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi” belgesi alinmigtir.

» Cevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve
gelecek nesillere vyasanilir bir ¢evre birakilmasi yolunda
calismalarimiza katki saglamak amaciyla 2014 yilinda “ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi” belgesi alinmistir.

» Misafir odakh olmak ve her daim misafirlerimizin sundugumuz
hizmetlerden memnuniyetini temin etmek yolunda galismalarimiza
katki saglamak amaciyla 2014 yilinda “ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi” belgesi alinmistir.

> Bilgi yonetiminde saglam ve sistematik bir yaklasim getirmek
kurulusumuzu korumak ve riski azaltmak amaciyla “ISO 27001
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi’belgesi alinmistir.

» Sdrduralebilirligi saglamak ve desteklemek igin 2018 yilinda
“Travelife Gold Odulu” alinmistir.



VENOSA

b e ach resort & s pa
S S . T

VENOSA BEACH RESORT&SPAODULLER PANOSU

» Kultdr ve Turizm Bakanligr'nin baslattigi “Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisleri” projesi kapsaminda
verilen “Yesil Yildiz Gevre Odiilii” ni almak icin
calismalarimiz devam etmektedir.

» Gida guvenligi yonetim sisteminin gerekliliklerini tanimlayan
uluslararasi bir standart olan “ISO 22000 Gida Guivenligi
Yonetim Sistemi” belgesinin alinmasi igin ¢calismalara
baslanmistir.
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ODULUN ADI O%;XESSN TARIH

P OLiDAY chEaR | HOLIDAY CHECK 2017
GOLD MEDAL TUI 2013
CE';E'EI'_E@LES F TRIPADVISOR 2019
A oo ZOOVER 2015
GUE\S\;JAFF{{%\QEW BOOKING 2018
MAVI BAYRAK TURCEV 2019
ISO 9001:2015 TCS Certification 2018
ISO 10002:2014 TCS Certification 2018
ISO 14001:2015 TCS Certification 2018
ISO/IEC 27001:2013 | PROKSCertification 2019
HOTEL OF THE YEAR | copenpon Y017
TRAVILIFE GOLD TRAVILIFE 2018

VENOSA BEACH RESORT&SPAplaj ve marinalara verilen
uluslararasi “Mavi Bayrak” cevre odulune sahiptir. Bu odul
kapsaminda
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- Deniz suyunun temizligini, gevre yonetimine onem verdigimizi
ve c¢evre bilincinin olusturulmasina yonelik faaliyetlerde
bulundugumuzu,

- Plajlari kullananlarin ihtiyaglarina cevap verecek donanim ve
guvenligi sagladigimizi;

Taahhut ediyoruz.

VENOSA

£

MAVi BAYRAK PANOMUZ

IS PRENSIPLERIMiZ

VENOSA BEACH RESORT&SPAdogal yasama ve insan
haklarina saygili, calisan personelini ve tedarikcilerini
destekleyen bir is politikasi benimsemektedir.

Surekli gelisim adina, c¢alisan personellerimizi egitimlerle ve
kariyer yonetimi programiyla desteklemekteyiz. Oncelikli olarak

calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte buyUmeyi amagliyoruz
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KURUMSAL SORUMLULUK
VENOSA BEACH RESORT&SPAfaaliyetlerini gerceklestirirken
cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari ile kurum
arasinda olumlu iligkilerin surdurtlmesi; sosyal ve ekonomik
etkilerinin mimkin oldugunca cevre ve bolge halki igin pozitif
yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok
edilmesi yolunda calismalar yapmaktadir.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

» Cevre Dostu Olmak
Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bodlgede ve mumkin
oldugunca oOtesinde, cevrenin ve kultirel mirasin korunmasi
adina arti kazandiracak ¢aligmalar yapmak; ¢evresel etkilerimizi
kontrol altina almak oncelikli hedefimizdir.

> Bolge Halkini Desteklemek
Istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Bu sekilde ekonominin c¢arpan etkisiyle, istihdam
ettigimiz personelin bolge igerisinde ekonomiyi canlandirmasina
katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi
bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde
kalmasina yardimci oluyoruz.

> Surdurulebilir Turizm
Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri

dusunerek kargilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin
korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam
kalitesinin yUkseltilmesi surddrulebilirlik faaliyetlerimizin temelini
olusturmaktadir.
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> Firsat Yaratmak

Turizm oOgrencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina sta;
imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve
kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Mimkun oldugunca
kendi calisanlarimizi yetistirerek, ust pozisyonlara kendi
calisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte buyUmeyi amagliyoruz.

SURDURULEBILIR TURIZM

Surddrulebilir - turizm; olumsuz etkileri gidermekten daha
fazlasidir:

» Daha cok verimlilik

» Masraflarin azaltilmasi

» Pro-aktif katilim ve farkindalik artirma (personel, misafirler,
tedarikgi)

» Ekosistem (turizm igin gerekli kaynak) ve geg¢imin
gelistiriimesi

» Musteri deneyimin guglendiriimesi

> Tek seferlik degil, devamli bir suregtir.

» Burokratik bir durum degil, (rapor yazmak, kagit basmak)
bu bir felsefe, tutum, yeni ve yenilik¢i fikirlere acik
OLMAKTIR.
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PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

» Caliganlarimiz: Birebir gorusmeler ve grup toplantilari,
egitim ve ¢alismalar, Kurumsal Portali, performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilari, faaliyet
raporlari ve anketler

> Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek
Formlari, lletisim Formlari, Sosyal Medya

> Tedarikgiler: Satinalma sartnameleri, Tedarikgi
denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,
Toplantilar, Gérusmeler

» Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri
(gerektiginde), faaliyet raporlari, toplantilar, sikayet sistemi

» Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri
(gerektiginde), faaliyet raporu

> Sektor el Gruplar: Toplantilar, Seminer
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VENOSA BEACH RESORT SPA OTEL SATINALMA
POLITIKASI

Surduaradlebilir turizm igin cevreyi korumaya ve isletmemizin
cevreye olan olumsuz etkilerini minimuma indirmek,
bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak
icin satin almada surdudrulebilirligi saglamak oncelikli
amacimizdir,

Grubumuza alinan yiyecek ve icecek maddelerinin Ust
kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni zamanda yerel
uretilmig drdnlerden segilmesine dikkat edecegiz.

Isletmemizin operasyonu sirasinda gevreye verdigi
etkilerini sinirlamak ve en aza indirmek igin, satin alma
sirasinda, fiyat, kalite, uygunluk ile beraber asagidaki kriterleri
degerlendirip, Urin satin alirken sadece satin alma maliyetini
degil, ayni zamanda yagsam boyu maliyetini gz 6nune alacagiz.

- Daha az eneriji tuketen alet-ekipmanin, tran tercihi,

- Daha az su tuketen alet-ekipmanin, tran tercihi,

- Daha az atik Ureten alet-ekipman, Urin ve hizmetlerin
tercihi,

- Cevreye en az zarar veren malzemelerin tercihi,

- Tedarikgilerimizle iletisime gecerek, surdurulebilir Grin ve

hizmetlerin  tefarigi  ile ilgili  farkindalik  yaratiimasini
saglayacagiz.
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MISAFIRLERIMIZVENOSA RESORT BEACH SPABIinyesinde
sunulan hizmetler “Musteri Odaklilik” prensibine dayanir. Surekli
lyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak
hatta agsmak adina, sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda
misafirlerimizden geri bildirim alabilmek igin online ve matbu
olmak Uzere Anket Formlari kullaniimaktadir. Yonetim ve
departmanlarin Kalite Hedefleri belirlenirken misafir anketleri
degerlendirme sonuglari da dikkate alinir. Yillik aksiyonlar bu

hedeflere gore belirlenir.

Misafir Sikayetlerinin Yonetimi

Hizmet sektorinde uretim ve tuketimin es zamanli
gerceklesmesi nedeniyle hatalarin olugsmasi kacginiimazdir.
Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde telafi edilmesi igin
sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin
yonetimi ile ilgili hizli gozum Ureten ve adalet olgusuna dayali
sureclerin olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu
sureclerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu sureclerin etkin bir sekilde

uygulanmasiyla mumkun olacaginin bilincindeyiz.
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MiSAFIRLERIMizi YEREL HALKI VE DiDiMi_ TANITMAK
AMACIYLA INFOBOOK HAZIRLANMISTIR

SUNLARDIR;

> YEREL GIYiNME TARZI VE HOS ALGILANMAYAN
DAVRANISLAR

Bolgemizde, insanlarin ortak kullandigi alanlarda(deniz,
havuz vb. tatil yerleri hari¢) Uststz, mayo bikini vb. kiyafetlerle
dolagsmak hos karsilanmamaktadir.

Ek olarak camilere ayakkabi, basi agik, Ustsuz, deniz kiyafeti
vb. ile girmek yasaktir.

Toplum icerisinde yuksek sesle konusmak bagirmak hos
karsilanmamaktadir.
Toplum icerisinde cinsel davraniglarda bulunmak hos
karsilanmamaktadir.

> YEREL GEZi VE ETKINLIK ALANLARI

Apollon tapinagi Didim, Didimin eski tarihi ve kaltarant
yansitan bu mabet tesisimize 8 kilometre mesafededir. Bu
tapinaga qiris icin alacaginiz her bilet gevresinde yapilan tarihi
kazilara yardim icermektedir.
Dogal cevreye zarar vermemek icin sigara ile dolagsiimamalidir.
Acik alanlarda sigara icmek ¢evremizdeki insanlari rahatsiz
edebilir. I¢tigimiz sigara izmaritlerini yerlere atmamaliyiz.
Yangin ¢ikma ihtimaline karsi dnlem olarak ¢op kovalarina
atilabilir.

Didim sehir merkezinde her carsamba ve cumartesi gunleri
gunduz halk pazarlari kurulmaktadir, bu pazarda gida ve giysi
gibi alis verig Urtnlerine ulasabilirsiniz. Bu bolgenin tesisimize
uzakhgi 5 kilometredir.
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Mavisehir mahallesinde her aksam halk pazari bulunmaktadir,
bu pazarda gida ve giysi gibi alis verig Urunlerine ulasabilirsiniz.
Bu bolgenin tesisimize uzakhgi 12 kilometredir.

> SEHIRICI ULASIM

Otelimizden sehir merkezine, altinkuma tesis ana giris
kapisi oninden gun boyunca 4 numarali minibus surekli olarak
gecmektedir. Yine sehiricinden tesisimize 4 numarali minibusle
ulasabilirsiniz.

Taksi hizmetinden istediginiz her an resepsiyondan
yararlanabilirsiniz, taksi gagirmaniz halinde 5 dakika igerisinde
tesiste olacaktir.

Kiralik arag hizmetlerinden yaralanmak igin IUtfen
resepsiyona basvurunuz.

CEVRE YAKLASIMIMIZ
Turizmin Ulke ekonomilerine, kulturel ve toplumsal gelismeye
olan etkileri, 6zellikle gelismekte olan Ulkeler i¢in buyuk bir firsat
olarak gorulmektedir. Zaman icerisinde, turizmin ¢evre Uzerinde
yarattigi tahribatin da, en az olumlu etkileri kadar dikkate
alinmasi gerektiginin farkina varilmigtir. Turizmde gelisme
ancak surdurulebilir olmasi halinde gelecekte de var
olabilecektir.
VENOSA BEACH RESORT&SPAOolarak surduralebilir turizm
proje ve uygulamalarimizda; dogal ¢cevrenin, bitki ve hayvan
varliklarinin korunmasinin ve turizmde surdurulebilir gelismenin
altyapisini kurarken, surdurtlebilirligin elde edilebilmesinde en
onemli unsurlarin baginda gelen ortak biling ve anlayisi da
yaratmay! hedeflemekteyiz.

Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli dnlem ve
aksiyonlarin alinmasi igin gaba gosteriyoruz.
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VENOSA BEACH RESORT&SPA BAHGESI
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GEVRE YONETIM SISTEMIi POLITIKAMIZ

Yiyecek icecek liretimi, sunumu ve konaklama hizmetleri
faaliyetlerimiz kapsaminda;‘Dogal kaynaklarin cevre
sorumlulugu  bilinci  ile  etkin  kullanimini  saglamak”
amaciyla;kaynak tuketiminden dogacak her tdarlii atiklarin
minimum seviyeye indirilmesi, kaynaginda ayristirlmasi ve
tehlikelilerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili
yasa ve ybnetmeliklere uymak ve slrekli iyilestirmek,
calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize,
tedarikcgilerimize ve topluma c¢evre bilincinin agilanmasina
katkida bulunmak, politikamizi yasam tarzi haline getirmek,
hayatimizin her alanina yayilmasi igin uygulamalarimizin
surekliligini saglamak ve kamuoyu incelemesine acik tutmak
hedeflerimizdir.
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GEVRE EYLEM PLANI GEREGI

1. Cevreyi temiz tutmak,

2. Daha az ¢Op Uretmek.

3. Doga ile uyumlu yasamak , havayi , suyu , dogal yasami
korumak,

4. Yesili korumak,

5. Israfi engellemek,

6. Geri donusturulebilen atiklarin bertarafini saglamaktir.

1.AMAC:

ISLETME blinyesindeki hizmet faaliyetler g6z &nlinde
bulundurularak her calisanin sisteme dahil edilmesi icin
gbrev  tanimlarina  eklenmis, yetki ve  sorumluluk
verilmistir.Her calisanin eylemde gorevi oldugu igin gereken
hassasiyeti gosterecegi dusunulmektedir.

Bunyemizdeki hizmet ve faaliyetlerde degisiklik yada ekleme
oldugu zaman eylem plani yeniden gozden gecirilerek
guncellenecektir.

Amaclarin gergeklestiriimesinden tim calisanlar sorumludur.
AMAC 1

Cevreyi temiz tutmak ;

1. Egitim planlarina cevre  eqitimleri eklenerek
personelimize ¢evrenin  korunmasli ve Oneminin
anlatilmasi, performansin izlenmesi

2. Cevreye direkt ¢cop atiminin dnlne gecilmesi, personelin
sigara izmaritlerini  yere atmasinin  Onlenmesi
uygulanmadiginin tespitin de cezai islem uygulanmasi
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Cevre koruma dahilinde uygun uyari panolari hazirlanip,
caydiriciliginin kontrol edilmesi

Cevre politikasi hakkinda misafirlerin bilgilendirilmesi
destek ve katilimlarinin saglanmasi

Cocuk misafirlerimizin  cevre ile ilgili calismalara
katilmasini saglamak

Kimyasal kullanimi  konusunda personele gerekli
egitimler  verilerek  bilinglendiriimesi ve  dogru
kullaniminin saglanmasi.

2

Yesili korumak;

1. Yesil alanin korunmasi , bakiminin yapiimasi
2. Hastalanan bitkilerin bakiminin yapiimasi
3. Pestisit ilaglarinin kullanilmamasini saglamak

3

Daha az ¢op uretmek ;

1. Uygarligin geregi olan daha az ¢Opu uUretmek igin

calismalara baglamak.
ISLETME bunyesinde uretilen atik miktarinin izlenmesi

2. Odalarda tek kullanimlik malzemelerin (dus bonesi |,
sampuan , sabun vb ) kullaniminin azaltiimasi
3. Tuvaletlerde ¢op kutularinin bulunmasi saglanarak ve

misafirlerin c¢oplerini ¢op kutusuna atmalari yodnunde
bilgilendirilmesi

4. Genel wc , dus ve odalarda tek kullanimlik Granlerin

bulunmamasi .
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. Genel alanlarda tek kullanimhk icecek kutularinin

sunulmamasi , bunun yerine postmix , premixvb Urunlerin
kullaniimasi.

. Bufede tek kullanimlik kahvaltilik paketlerin (tere yag ,

recelgb ) azaltiimasi.

. Bufeden  donen  yemekleri  degerlendiriimesi  ve

degerlendirilmeyenleri cope dokmeden hayvanat
bahgesindeki hayvanlara verilmesi

. Ofislerde kullanilan plastik bardak oranini azaltilmasi.
. Ofislerde kullanilan kagit oranini azaltmak yazigsmalari

elektronik ortamda yapilmasini  ve dosyalanmasini
saglamak.

AMAC 4

Doga ile uyumlu yasamak;

1.

W

~N O

Havayi korumak adina otel icindeki araglari yuklu olmadigi
surece kullanilmamasi

. Satin almaya giden servis aracglarinin giderken tum

departmanlara haber vermesini saglamak boylece daha az
egsoz gazini havaya birakmak ,

. Araclarimizda kursunsuz benzin kullanilmasini saglamak.
. Denizin  kirletilmesini  onlemek i¢in uyari levhalari

hazirlamak ,

. Tesis igerisinde bulunan evcil hayvanlarin korunmasi ve

bakimi ve beslenmesini saglamak ,

. Dogal yagami korumak, gelistirmek.
. Bolgeye 6zgu endemik bitkilerin yetistiriimesini saglamak
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AMAC 5

israfin 6niine gecmek ;

1. Tesiste enerji ve su tuketimini hesaplamak igin ilave sayag¢
eklenmesi ,

2. Tesis igerisindeki tum tesisat ve donanimlarin duzenli
olarak bakimlarinin yapilmast ,

3. Tesiste tasarruf ve israfin Oonune geg¢mek igin egitim

verilmesi .

4. Banyolarda dus kuveti veya derinligi azaltilmig kavetler
kullaniimasi ,

5. Odalar da carsaf ve havlularin 2 gunde bir
degistiriimemesi misafir istegine gore degiseceqi

konusunda misafirin bilgilendiriimesi ,

6. Aydinlatma elemanlarinin tasarruflu ampullerle
degistiriimesi ,

7. Yesil alanlarin gunes etkisini kaybettikten sonra
sulanmasinin saglanmasi ,

8. Cevre aydinlatmalarin aciis ve kapanis saatleri
ayarlanirken gun 1sigindan max. duzeyde yararlaniimasi .
9. Mutfakta kullanilan urtnlerde de israfl dnlemek icin soguk
odalarin bakimlarinin dizenli yapilmasi , arizalarda oncelik

taninmasi ,

10. UrGn aliminda kaliteli tGrtin alinmasi ve kontrollerinin
dizenli yapilmasi , s.k.t gecmis UrUnlerin iadesinin
yapilmasi ,

11. Bufeden donen urlnlerin insan sagligi tehlikeye
atmayacak sekilde degerlendirilebilecek durumda olanlarin
degerlendirilmesi degerlendiriimeyenlerin hayvanat
bahgesindeki hayvanlarin beslenmesi icin kullaniimasi ,

12. Elimizdeki mevcut donanim, tesisat malzemelerinin
yenisiyle degistirmek vyerine onarim ve bakimlarinin
yapilarak yenilenmesini saglamak ,
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13. Ozellikle f&b de kirik ve zayii oranini azaltmak ,
14. Eskiyen havlu carsaf vb tekstillerin onarilarak farkl
yerlerde kullaniimasini saglamak.

AMAC 6

Geri donusturulebilen atiklarin cOpten ayri
bertarafininsaglanmasi ;

1. Geri donusturulebilir atiklar igin ayri bolmelerin yapilmasi ,

2. Atik yaglarin geri donugsum sirketi tarafindan temin edilen
sizdirmaz varillerde biriktiriimesi ve teslim edilmesi ,

3. Mutfak igerisindeki yag tutucunun duzenli olarak
temizlenmesinin saglamasi ,

4. doktor ofisindeki tibbi atiklarin hemsirenin kontrolinde
bertaraf edilip , kayitlari tutularak teslim edilmesi ,

5. Genel alana misafirlerinde atik ayristirmasini saglamak
igin uygun noktalarda ayrigtirma kutulari bulundurulmasi ,

6. Tek kullanimlik sabun , sampuan , dus bonesi kullanimini
azaltmak tek kullanimlik icecek kutularinin yerine postmix ,
premix kullanilmasi , tek kullanimlik kahvalti paketlerinin
azaltimasi , kullanilmig esyalarin ihtiya¢g sahiplerine
verilmesi seklinde atik oraninin azaltiimasi.
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ENERJi YONETIMI

VENOSA BEACH RESORT&SPAERer;ji verimliligini saglamak
Surduardlebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri. Oncelikle
Enerji kullanimi hem birimde ayrintili 6lgulerek sorunlar
belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. DUsuk
tiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Bakim,
gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari surekli analiz
edilmelidir.

Dogal kaynak tuketimimizi takip ve kayit ederek, tuketimlerin
azaltiimasina yonelik hedefler belirleyebiliyor ve hedeflere
ulagsma oranlarini belli araliklarla kontrol ederek aksiyon
alabiliyoruz.

Elektrik Tuketimi

» Satin aldigimiz tim elektronik trtnlerin enerji tasarruflu
olmasini tim calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda
egitim almasini saglamaktayiz.
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» Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar
yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.

» Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda
Isitma/sogutma cihazlarini devre digi birakan sistemler
kullaniimaktadir.

» Enerji tUketimin azaltiimasina yonelik olarak, degisen
cihazlarda enerji verimliligi yuksek cihazlarin alimina 6zen
gOsterilmektedir. Ayrica agsama asama ¢evre dostu
teknolojilere gecis kapsaminda cihaz ve sistem
degisikliklerine gidilmektedir. Bu kapsamda su ve elektrik
tuketimi yuksek bulasik makinelerimiz A sinifi cihazlar
kullanilmaya baglanmistir.

» Otellerimizde tUm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu
saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik
akkor, civa igeren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar
ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

» Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin
tamaminda, personel alanlarinin buyuk bir kisminda
harekete duyarli sensorlt aydinlatmalar kullaniimaktadir.

> Tesis igerisinde bir¢cok alan gun i1sigindan faydalanarak
enerji tuketimini azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

» Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmekte olup
gun dogumu ve gun batimi surekli takip edilerek yeni
ayarlamalar yapilmaktadir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

» Odalarimizda dusuk standby tuketimi olan TV’ler
kullaniimaktadir.

» Calisanlar, misafirin odada bulunmadigi strede perdelerin
kapatilmasi konusunda bilinglendirilmistir.

» Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak
amacilyla 1s1 kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandirilmigtir,
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» Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis
sezonunda aclk tutularak iklimlendirme cihazlarinin
kullanimi azaltilmaktadir.

» Sicak su saglamada serpantinliboiler yerine direk isi
saglayan Esanjor sistemine gecilmigtir.

» Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigi genel
alanlardan, teras, bahce vb. alanlara acilan kapilarda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.

» Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve
temizlikleri yapilarak olugabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.

» Soguk unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve
contalar periyodik olarak kontrol edilerek yipranmis
olanlar degistiriimektedir.

» Soguk Unite kapaklarinin mimkuin oldugunca kisa sureli
ve seyrek acilmasina 6zen gosterilmektedir,

> Geleneksel Firinlar yerine konveksiyonel Firinlar
kullaniimaktadir.

» Mutfak ve camasirhanelerde kullanilan makinalarinin
yaninda kullanma talimatlari bulunmaktadir makinalarin
daha verimli calismasi igin surekli ve duzenli temizligi ve
bakimi yapilmaktadir.ve kullanan ¢alisanlarimiz makine
kullanimi hakkinda bilgi sahibidir.



VENOSA

b e ach resort & s pa
S S . T

Su Tuketimi

» VENOSA BEACH RESORT&SPATesislerimizde gunluk
aktivite, ydzme havuzlari ve yasam alanlarinda su tuketimi
oldukca fazladir. Bu nedenle su kullanimi ve kontrolu bizim
icin cok onemlidir

Otel Su Kullanim Dagilimi

> Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6dun
vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina
su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor
ve calisanlarimizi bu konuda egitiyoruz.

» Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar
yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir:

» Tum oda ve genel alan armaturlerine takilmis olan perlator
ile su akisi sinirlandiriimigtir. Dlzenli olarak perlator
kontrolleri yapiimakta ve gerektigi durumlarda
yenilenmektedir.

» Tum oda ve genel alan lavabo musluklari su akis hizi 5
It'yi, duglarda 10 It'yi agsmayacak sekilde ayarlanmigtir.
Duzenli olarak yapilan olgumler ile uygulama takibi
yapilmakta ve yuksek debi tespiti durumunda
dizeltiimektedir.

» Misafir ve ¢alisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili
sifon sistemi kullanilmaktadir. Boylelikle her kullanimda su
tuketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun
tasarruflu kullaniimasi icin sticker bulunmaktadir.
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» Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve
sensorlu pisuarlar kullaniimaktadir.

» Mutfaklarda el yikama lavabolarinda fotoselli musluklar
kullaniimaktadir.

» Tesislerde yapilan renovasyonlarda kuvet kullanimi iptal
edilmig, kivet yerine dustekneleri kullaniimistir.

» Bahcelerimizde sulama yapilirken damlama ve fiskiye
sisteminden faydalaniimaktadir. otelimizde bazi
bolumlerde otomatik sulama sistemi kullanilarak sulanma
saatleri su kayiplarini onleyecek saatlerde yapilacak
sekilde zamanlanmaktadir.

» Misafirlerimize Cevre Kart'nda su tuketiminin azaltiimasi
igin havlularin 2.gun kullanimi bilgisi verilmis ve destek
istenmisgtir.

» Caligsanlarimiza suyun dogru kullanimi ve herhangi bir
si1zinti durumunda bildirilmesi konusunda egitimler
verilmektedir.

» Tesislerimizden ¢ikan tum atik sularin aritildigini ve
cevreyi etkilemeden glvenli bir sekilde desarj edildigini
gOsteren atik su planimiz bulunmaktadir. Atik sular desgarj
yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir.

» Bahgelerimizde organik gubre kullanarak topragin nem
dengesinin korunmasi saglanmaktadir.

» Mutfak ve F&B personeli meyve sebze yikama yaparken
yikama tekneleri kullanmaktadir

» Su tuketimleri surekli izlenerek ve gunluk olarak uygulama

portalimizda gunluk enerji tiketimi tablosuna kayit
edilmektedir. Tesislerimizin birgok boliumunde,
lojmanlarimizda, camasirhanede ve
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TASARRUF

» Elektrik ‘te tasarruf saglamak igin sicak su,soguk su
sirktilasyon motorlarinin tam bakimlari yapilarak her birinin
tek olarak calistiriilmasi ile tasarrufsaglanmistir ve bu
uygulama halen surduralmektedir.

» Su ‘dan tasarruf saglamak icin tUm makine dairelerinin su
kacaklari giderilmis, bahgce sulamada damlama ve
otomatik sulama sistemi faal hale getirilerek tasarruf
saglanmistir.

HEDEFiMiz

VENOSA BEACH RESORT&SPAGecmis yillarda alinan
gerekli gorulen tasarruf aksiyon ve dnlemleri ile ilerleme
kaydedilmigtir. 2019 yilinda yeni bir yatirim aksiyonu olarak
Gunes enerjisi panelleri konulmasi hedeflenmistir.. Hedefimiz
alinacak onlemler ve calisanlarin bilinglendirme ¢alismalarinin
devam ettiriimesi ile her gecen yil Kisi basi ve odabasi
tuketimlerde bir onceki yila oranlarla geriye gitmemektir.
Alanlarda su tuketiminin kontrolinin daha etkin saglanabilmesi

icin sayac sayilari arttirilmaya baslanmis ve kalan eksiklerde
giderilerek bolgelere gore tuketimlerin takibinin daha spesifik
alanlar icin d6lcumlenebilmesi hedeflenmektedir.
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ATIK YONETIMI

VENOSA BEACH
RESORT&SPAolarak uyguladigimiz
Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak,
olugan atiklarimizi iyi yoneterek
cevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir.

GERIi KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik Uretimimizi kaynaginda azaltmak icin ¢esitli calismalar
yaplyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri donusum
programina katilmaya tesvik ediyoruz.

» Tek kullanimlik metal kutu, plastik sise vb. icecekler
yerine icecek Uniteleri kullanilarak atik miktari
azaltiimaktadir.

» Mumkun oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik
urdnler yerine buyuk ambalajli kutu ve kova urunler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltiimigtir.
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VENOSA BEACH RESORT&SPARECELLER

» Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek
kullanimlik su tuketimi azaltilmaktadir.

» Kulup misafir odalarinda banyo-tuvaletlerde ve genel
alan tuvaletlerinde tekrar doldurulabilir sabunluklara
gecilmektedir.

» Kagit tuketimimizi azaltmak i¢cin mimkun oldugunca
yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yapiyoruz. Kurumsal olarak kullandigimiz online
Kurumsal Portalimiz Gzerinde veri depolamasi,
dokiman paylasimlari ve duyurularimizi
yapabiliyoruz.

» www.venosa.com.tradresinden personellere saglanan

kullanici kimligi ile internet Gzerinden her yerde erigim
saglanan portalimizda bolumler igin olusturulan
kurumsal paylasim klasorleri vasitasi ile bolumler i¢
yazigmalar yapiliyor.

» Tesislerimizde olugsan cam, kagit, metal ve plastik
ambalaj atiklarinin organik atiklardan ayri olarak geri
donusumdu igin misafir genel alanlarinda, mutfak ve
servis alanlarinda, ayrica ofis alanlarinda yeterli
sayida atik ayristirma kaplari bulunduruyoruz.
Ayristirdigimiz bu atiklarin geri donusumu icin ilgili
firmalarla ¢aligiyor ve takibini yapiyoruz.

» VENOSA BEACH RESORT&SPAKagit sarfiyatimizi da
azaltan uygulamalarla elektronik ortamda calisma olanagi
saglayan Operasyonel Mikemmellik Sistemi ‘OPEX’ i

isletmemizde kullanmaya baglamis bulunmaktayiz.


http://www.venosa.com.tr/
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VENOSA BEACH RESORT&SPASAHIL YORUYUS YOLU
COP AYRIM KOVALARI

PLASTIK ATIKLAR
15 01 02

—TiyAY

VENOSA BEACH RESORT&SPAMUTFAK VE FB
AYRISTIRMA KOVALARI
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HEDEFIiMIiz

» 2019 yilinda daha onceki yillarda oldugu gibi oncelikli
hedefimiz olusan kagit, plastik, cam ve metal atik
miktarini azaltacak onlemler almak ve olusan atiklari
dogru sekilde ayrigtirarak geri donugumuni saglamaktir.

» Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim
Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tegvik ediyoruz.

> MINICLUBKkulUbUmizde atik ayristirma ile ilgili etkinlik
ve aktiviteler duzenleyerek cocuk misafirlerimizi kiguk
yasta bilin¢lendirmeyi hedefliyoruz.

» Personel alanlarinda atik ayristirma kaplari
bulunduruyor, bilinglendirme egitimleri veriyor ve gevre
panosunda afis ve brosurler ile farkindalik yaratmaya
calisiyoruz.

KIMYASAL KULLANIMI

DiKT

» Kimyasal maddeler hayatimizda
. bircok alanda kullandigimiz,
T'_EHL'KE - hayatimizi kolaylastiran ancak zararl
SO etkileri ile olumsuz sonuglara da
neden olabilen maddelerdir.
385 B”EH Tesislerimizde bakim-onarim
faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi
s6z konusudur.
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» Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak
temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve gevreyi
mumkudn oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina
gelir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumiu
temizlik dranleri kullanarak degil ayni zamanda bu trtnleri
tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢gevreye toplam zarari
onemli 6lgctde azaltilabilir.

» Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun

ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi
Formu) tarafimiza ulasmis olmasi onceligimizdir. Satin
alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimu,
MSDS’leri igerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve
yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri ve
“Tehlikeli Kimyasal Atik, Sizinti Vb. Durumlara Midahale
Talimati”"na gore alinmasi gereken tedbirler konusunda
kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.

» Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti,
dokulme vb. durumlara karsi gerekli dnlemler alinmis
sekildedir. Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici
firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun
olarak yapllir.

» Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili
firmalarla g¢alisiyor ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

» Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve
yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin personel
egitimleri veriyoruz. MUmkun oldugunca konsantre urunler
tercih ediyoruz.

» Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum
miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri
kullaniyoruz.

» Digaridan hizmet aldigimiz hasere mucadele firmasinin
kullandigi ilacglarin insan sagligina ve ¢evreye zarar
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vermeyen urun oldugunu garanti altina aliyoruz. Dogal
tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha fazla
yararlanmaya c¢alisiyoruz.

» Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar igin gerekli
onlemleri aliyor ve dokulme, maruz kalma ve diger
vakalara mudahale igin personel egitimleri veriyoruz.

» Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim

raflarda sizdirmaz tavalardan yararlaniyoruz.

GEVRESEL ONCELIKLERIMiz

» VENOSA BEACH RESORT&SPATekstil gibi zamanla
asinan deforme olan malzemeler, atik olarak
degerlendirmek yerine ihtiyac sahiplerine hibe edilmekte
ya da kugultulerek farkli amaglar icin kullanimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda atil durumdaki kullanilabilir
bazi oda mobilyalari ve mefrusati ¢esitli kuruluslara hibe
edilmektedir.

» Misafirlerimizin ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik olarak
calismalar yurutulmektedir. Bu kapsamda misafir odalarina
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cevre kartlari birakilmis ve misafirlerin gevreyi koruma
anlaminda tesisimizin ne yaptigi ve onlarin neler
yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanmaya
calisiimistir.

» Dunya Cevre Gunu kutlamalari kapsaminda her tesisimizin
cocuk kultplerinde ¢gicek dikimi, atik toplama, ambalaj
atiklarindan sekiller yapma gibi aktivitelerle gcocuklarimizin
klguk yaslardan itibaren ¢evre bilinglerinin gelisimine
katkida bulunulmaya calisiimaktadir.

VENOSA BEACH RESORT&SPAMINICLUPTA KARTONDAN
YAPILAN EVLER

VENOSA BEACH
RESORT&SPA
MINICLUP
BOYAMA
ETKINLIGI




VEN S/\

b e ac h : o

PERSONEL CEVRE EGITIMLERI & TATBIKATLAR
VENOSA BEACH RESORT&SPAYIllik egitim programlari
dogrultusunda galisanlarimiza g¢evre egitimleri verilmektedir.
Egitimler; dogal kaynaklarin tiketiminin azaltiimasi, atiklarin
azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili
yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari
icermektedir.
ic ve dis kaynakl olarak surdurilmektedir. Cevre Gorevlimiz
tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim
calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendiriimesi
saglanmistir. Ayrica tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal
egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan galisanlarimizin
bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Bitkisel Atik Yag
Firmasindan Atik Yaglarin ¢gevreye zararlarinin ve
toplanmasinin onemini iceren egitimler ile biling arttiriimistir.
Tesislerimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin
durumunda zarar gormesini engellemek igin calismalar
yurutulmektedir. Bu kapsamda,

» Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

» Acil durum ekipleri olusturulmustur.

» Yangin tatbikatlari duzenlenmistir.

» Yangin hidrantlarinin sayisi arttirilmistir.
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VENOSA BEACH RESORT&SPAPERSONEL TAVLA
TURVUNASI
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VENOSA BEACH RESORT&SPASTAR TV KANALIYLA
ASCIBASI ILE YAPILAN ROPORTAJ
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VENOSA BEACH RESORT&SPAGENEL MEKAN TEMIZLIGI
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VENOSA BEACH RESORT&SPASAHIL TEMIZLIGI



VENOSA BEACH RESORT&SPASAHIL TEMZILIGIVENOSA
BEACH RESORT&SPAPERSONEL CEVRE TEMIZLIiGi

VENOSA BEACH RESORT&SPAPERSONEL CEVRE
TEMIZLIK ETKINLIGI
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VENOSA BEACH RESORT&SPAPERSONEL YEMEGI
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VENOSA BEACH RESORT&SPA VOLEYBOL TURNUVASI
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CALISMA HAYATI
PERSONELE SUNULAN FAYDALAR

Otel Kullanim Haklari Personellerimiz otellerimizin sundugu
hizmetlerden faydalanma hakki ve sekli asagida belirtilmigtir.
Otel dig1 musterilere verilen hizmetlerden yararlanmak isteyen
aile fertlerine uygulanacak ucretler belirtilen tarihlerde
uygulanmak Uzere Yonetim tarafindan belirlenir.

» Camasirhane Kullanimi Tum c¢alisanlarimiz igin is
uniformalari ve is ile ilgili giyilen her tarlu giysi Ucretsiz
olarak temizlenmektedir.

» Otelde Konaklama Personellerimiz kendileri ve yakinlari
icin otel rezervasyonu yaptirdiklarinda Satis ve Pazarlama
Bolumu tarafindan belirlenen “Aile ve Arkadas Konsepti”
ne gore hak ettikleri indirimlerden faydalanirlar.

> Ozel Gece -Ziyafet Organizasyon indirimi
Personellerimiz kendileri ve yakinlari igcin Dugun/Ziyafet
vb. organizasyon rezervasyonu yaptirdiklarinda Aile ve
Arkadas Konsepti’ nde belirlenmis indirimden faydalanirlar

» Ayin Personeli Her ay otelde calisan personeller
arasindan ayin personeli secilerek ceyrek altin ile
odullendirilmektedir.
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SOSYAL YARDIMLAR

- DIDIM ILCESININ TURIZMDE ON PLANA GIKARMAK VE
TARiHi YAPILARI KORUM ARASTIRMA DEURNEGi OLAN
DIDIM ALTYAPI DERNEGINE YAPILANBAGISLAR.

-STAJER OLARAK CALISAN PERSONELIN TURIZM MESLEK
LISESILERINE HER YIL DUZENLI YAPILAN YARDIMLAR

PERSONEL IiCIN YAPILAN SOSYAL YARDIMLAR

Personel Servisi Otel isletmelerinin dogasi geregi ¢alisanlar
degisik vardiyalarda gorev yapmaktadirlar. Bu da degisik
saatlerde servisle ulagsimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel ile
lojmanlar arasinda gunun farkli saatlerinde servislerimiz
bulunmaktadir.

» Personel Yemekhanesi Calisanlar icin personel
yemekhanesinde ¢ikan yemekler Ucretsizdir

» Doktor Ofisi Otellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin
bulundugu Doktor Ofisi bulunmaktadir.
Calisanlarimiz saglik hizmetinden mesai saatleri igceresinde
yararlanabilmektedir .

PERSONEL i$ GUVENLIGi iCIN OLUSTURULAN i$
GUVENLIGi POLITIKAMIZ

ADAKALE TURIZM OTELCILIK A.S.VENOSA BEACH
RESORT&SPA olarak benimsedigimiz “temiz, saghkl ve
kaliteli iiretim” sloganindan hareketle,is Saghgi ve Giivenligi
Politikamiz insana ve icinde yasadigi ¢cevreye duyulan saygiya
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dayanmaktadir. ADAKALE TURIZM OTELCILIK A.S. nin
faaliyet gosterdigi turizm alaninda Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)
birinci 6ncelik olup, Is Saghg! ve Is Glvenligi (IGS) Politikamiz
tesisimizde sUrdurulen faaliyetlerde Onleyici tedbirler alarak ve
olasi tehlikeleri ortadan kaldirarak calisanlarimiz, stajyerler,
musterilerimiz, ziyaretciler, taseron ve tedarikgiler igcin guvenli
bir ortam saglamaktir. Guvenli ve saglikli bir ¢calisma ortami
temin etmek Uzere, herkes kendi yetki sinirlari icinde gerekeni
yapmakla yukamludur. En onemli hedeflerimizden biri de, tUm
calisanlarimizi ve iginde bulundugumuz c¢evreyi iskolumuzun
olasi risklerine kargi korumaktir.

Bu dogrultuda;

. Tum faaliyetlerimizde Is Saghg: ve Glvenligi ile ilgili yasal
dlzenlemelere uymak,

. Tum calisanlarimizin saglik ve guvenligini saglamak adina
egitmek ve bilinglendirmek,

« TUmM calisanlarimizin, tedarikcilerimizin ve
ziyaretgilerimizin olusturulan ISG kurallarina uymalarini
saglamak,

. Isletmelerimizde is kazasi ve meslek hastali§
dogurabilecek etkenleri dnceden tespit etmek ve ortadan
kaldirmak,

. ISG yonetim sisteminin performansini  dlgmek ve
performansi arttirmak adina calismalar yapmak,

. lIsyeri ve eklentilerinde; calisanlarin, alt yiklenicilerin,
ziyaretcilerin ve igyeri disinda calisan sirket personelimizin
saglik ve guvenliklerini temin etmek icin, ydrdurlukte
bulunan ISG mevzuatlarina ve ISG ile ilgili diger
gerekliliklere uygun olarak her tarli tedbiri almayi, arag
gere¢ ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlari bulundurmayi,
gereginde kullaniimasini saglamak,
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. lIsyeri ve eklentilerinde is kazasi ve meslek hastalidi
dogurabilecek emniyetsiz durum ve hareketleri, olasi kaza
risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak onceden
tespit etmeyi ve ortadan kaldirmak,

. lIsyerinde is kazasi ve meslek hastali§ina sebep olabilecek
riskleri tespit edip, her seviyedeki ¢alisanlarin,
ziyaretgilerin, alt yuklenicilerin saglik, guvenlik ve sosyal
refahlarini temin etmeyi, kendilerine ve ailelerine ait ileride
dogabilecek her turli maddi ve manevi kayiplari azaltmak,

. alisanlarimizi isg sagligi ve guvenligi alaninda egitmeyi ve
iyi bir ig sagligir ve guvenligi bilincine erigmelerini
saglamak,

. lIsyerinde hizmet veren alt yiklenici ve ziyaretcilerin de
ADAKALE TURIZM OTELCILIK A.S. nin koymus oldugu is
saglig1 ve guvenligi ile ilgili kurallara uymalarini saglamak,

. ADAKALE TURIZM OTELCILIK A.S. yi ISG uygulamalari
acisindan, ornek bir sirket haline getirmek,

. Is Sagligi ve Guvenligi konusunda teknolojik gelismeleri
takip etmek ve yatirrmlarimizi ona gore yonlendirmek,

. Tum sureclerimize ¢aliganlarimizin katilimini saglamak,

Bu dogrultuda isletmelerimizde saglikli bir gcalisma ortaminin
saglanmasi adina calismalarimiza surekli devam edecegimizi
taahht etmekteyiz.

TOPLUMA KATKIMIZDA HEDEFLER

> DAHA IYi BIR CEVRE YARDIM IGIN TEMA VAKFINA
UYE OLMAK

» LOSEV GIBI KURULUSLARA YARDIMDA BULUNMAK

» YEMEK ATIKLARIMIZI SOKAK HAYVANLARIYLA
PAYLASMAK

» HUZUR EVI, COCUK ESIRGEME KURUMUNA
YARDIMDA BULUNMAK
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» BAFA GOLUNU PERSONELE VE MISAFIRLERIMIZE
TANITMAK AMACIYLA YAPILACAK YARIDMLAR

» TURIZM MESLEK LISELERININ LABURATUAR
KISMININ BOYANMASI.

RAMAZAN AYINDA DiDiM HALKINA VERILEN IFTAR
YEMEGI
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CEVRESEL ONCELIKLERIMiZ
VENOSA BEACH RESORT&SPA

» Tekstil gibi zamanla asinan deforme olan malzemeler, atik
olarak degerlendirmek yerine ihtiya¢ sahiplerine hibe
edilmekte ya da kucultulerek farkli amaglar icin kullanimi
saglanmaktadir. Bu kapsamda atil durumdaki kullanilabilir
bazi oda mobilyalari ve mefrusati ¢esitli kuruluslara hibe
edilmektedir.

» Misafirlerimizin ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik olarak
calismalar yurutulmektedir. Bu kapsamda misafir odalarina
cevre kartlari birakilmis ve misafirlerin gevreyi koruma
anlaminda tesisimizin ne yaptigi ve onlarin neler
yapabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanmaya
calisiimistir.

AGACLAR KAGIT MKAGITLAR COP OLMASIN



